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Resumo:

Acoes que buscam melhorar a salde e o bem-estar dos trabalhadores sdo importantes ferramentas
na gestdo do capital humano, porém a definicdo de tais estratégias sdo desafios para as
organizacdes. Com a criacdo da Politica de Atengdo & Salde do Servidor — PASS em 2010,
acompanhada de normativas para efetiva-la, pode-se perceber um esforco governamental, dirigido
a promocao da saude e da qualidade de vida no trabalho dos servidores de todos os érgdos publicos
federais. A proposta de pesquisa desse trabalho tem como objetivo analisar a atuacdo do Nucleo de
Qualidade de Vida - NQV, do Campus Barra do Gargas, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Mato Grosso - IFMT, através da aplicacdo de um questionario semiestruturado, de
cunho quanti-qualitativo aos servidores do campus, questionando o conhecimento e a participacéo
dos entrevistados nas atividades em execucdo e a possivel adesdo em atividades futuras. Chegou-
se a conclusdo que as atividades do nucleo sdo reconhecidas pela maioria dos servidores
respondentes, mas que algumas acbes promovidas pelo nucleo sdo pouco conhecidas ou
valorizadas pelos servidores. Dessa forma foi possivel avaliar o nivel de envolvimento e
participacdo nas atividades direcionadas a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), pelo NQV do
campus estudado.

Palavras-chaves: saudes, qualidade de vida no trabalho, servidores.

Abstract:

Actions that seek to improve the health and welfare of workers are important tools in the
management of human capital, however the definition of such strategies are challenges for
organizations. A government effort aimed at promoting the health and quality of life as work of the
employees of all federal public agencies could be seen with the creation of the Politica de Atencéo
a Saude do Servidor — PASS in 2010, accompanied by regulations to make it effective. This papes
seeks to analyse the actions performed by the Nucleo de Qualidade de Vida — NQV (Quality of
Life Office), of the Barra do Garcas Campus, of the Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Mato Grosso (IFMT), applying a semi-structured, quanti-qualitative questionnaire
to the campus employees, asking for their knowledge and participation in the activities in execution
and the possible adhesion to future activities. It was concluded that the activities of the office
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are recognized by the majority of respondents, but that some of the promoted actions are little
known or valued by the employees. Thus, it was possible to assess the level of involvement and
participation in activities aimed at the quality of life at work, by the NQV of the studied campus.

Keywords: health, quality of life at work, public workers.

1. Introducéo

A salde é considerada o bem maior do ser humano. A Organizacdo Mundial de Salude
(OMS), define a salde considerando aspectos como o bem-estar fisico, mental e social, ou seja,
ndo restringindo apenas a auséncia de doencas ou enfermidades causadas por patologias ou
hereditariedade. Abrange também fatores sociais e psicossociais, relacionados ao ambiente em que
o individuo esta inserido (OMS, 1946).

O mundo tem apresentado mudancas por decorréncia da modernizacdo e do estilo de vida
que se tem adotado nos grandes centros, por exemplo a reducdo de atividade fisica e a ma
alimentacdo associada ao consumo de alimentos industrializados. No intuito de amenizar esta
realidade a Organizacdo Mundial de Saude propde um plano para melhorar a qualidade de vida
denominado Estratégia Global para Alimentacdo Saudavel, Atividade Fisica e Salde, com o
objetivo de incentivar as pessoas a mudar seus habitos e adotar um estilo de vida mais saudavel
como forma de prevencédo de doencas crénicas nao transmissiveis (OMS, 2004).

Dentre os varios ambitos que a concepcao de saude engloba esta a do trabalhador, pois
salde e trabalho encontram-se ligados, afinal, muitas vezes a origem de algumas doencas esta
relacionada ao ambiente de trabalho. Diante do cenério de globalizacdo e avancos tecnoldgicos,
exige-se cada vez mais dos trabalhadores, que sdo constantemente pressionados para aumentar a
produtividade, o cumprimento de prazos, o conhecimento e dominio de espa¢os mecanizados e
competitivos. Essa situacdo vem alterando o perfil das doengas causadas pelo desgaste e
comprometimento fisico, pois atualmente envolve fatores que causam também variacoes de ordens
emocionais e psicoldgicas (NAVARRO E PADILHA, 2007).

No que tange a saude no trabalho, o ambiente corporativo depara-se com um desafio na
gestdo do capital humano, para implementar a¢Ges direcionadas a promogéo da saude e qualidade
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de vida no trabalho. A salde e o bem-estar dos trabalhadores sdo importantes, pois afetam o
desempenho dos profissionais, que por sua vez, influencia no sucesso e consolidacdo das
instituicOes, e na qualidade dos servigos que prestam a sociedade (ALFENAS, RUIZ, 2015).

No Brasil, ao reconhecer a importancia de a¢cdes no que tange a salde dos servidores, 0
governo instituiu a Politica de Atengdo a Satde do Servidor — PASS, que abrange todos 0s 6rgaos
publicos federais. Para efetivar a PASS algumas normativas foram instituidas dentre elas o Decreto
6.833, de 19 de abril de 2009, que criou o Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do Servidor
Publico Federal — SIASS (BRASIL, 2009), responsavel por implementar programas de assisténcia
a saude, e a Portaria Normativa SRH/MPOG n° 03 de 07 de maio de 2010, que estabelece
orientacdes sobre a Norma Operacional de Saude do Servidor — NOSS, direciona a vigilancia do
ambiente e dos processos de trabalho (BRASIL, 2010).

Com a mesma finalidade, a saude dos servidores, foi instituida a Portaria SRH/MPOG n°
783, de 7 de abril de 2011, estabelecendo assim a obrigatoriedade da utilizacdo do médulo de
Exames Médicos Periddicos, como forma de prevencdo e tratamento precoce de adoecimentos
(BRASIL, 2011), e por fim foi criada a Portaria Normativa SEGEP/MPOG n° 03, de 25 de mar¢o
de 2013 em que estdo elencadas as diretrizes gerais para a promog¢do e manutencdo da satde dos
servidores federais, sendo um dos seus objetivos a elaboragdo de acbes direcionadas a qualidade
de vida, através da area de gestdo de pessoas, salude e seguranca do trabalho, de forma
descentralizada e transversal (BRASIL, 2013).

Entre os servigcos publicos ofertados pelo Estado e executados pelos servidores, como
seguranca, salde, previdéncia social e transporte, esta a educacao, que segundo Ferreira (2009a), é
um processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do sujeito, e visa
melhorar a integracdo social e individual, e no que concerne aos conhecimentos, contribui para o
progresso da sociedade. Para tal requer profissionais satisfeitos e motivados, como em qualquer
outro ramo de trabalho.

Como medida para ampliar a politica nacional de educacéo profissional, o governo instituiu
a Rede Federal de Educacéo Profissional Cientifica e Tecnoldgica, que criou os Institutos Federais

de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - IFs, instituidos pela Lei n® 11.892/2008. Os IFs possuem por
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definicdo uma triade que representa sua finalidade: ensino, pesquisa e extensdo em todos os niveis
e modalidades, otimizando a infraestrutura fisica, os recursos de gestdo e o quadro de pessoal. O
IFMT, por ser uma Autarquia Federal, estd sujeito as determinacdes da PASS no tocante as
politicas e a¢Oes voltadas para a satde de seus servidores (BRASIL, 2008).

Como estratégia de gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT, a Reitoria do IFMT
através da portaria normativa 326 de fevereiro de 2014 implantou o Programa de Qualidade de
Vida — PQV, para todos os campus de sua competéncia. O programa foi criado por considerar que
0 investimento nas pessoas é um recurso essencial para o alcance dos objetivos da institui¢do e tem
como misséo contribuir para a melhoria da QVT dos servidores, estimulando a conscientizagéo
para adocdo de habitos saudaveis, e como objetivo geral promover agdes que busquem a mudanca
de comportamentos de riscos a saude. Para desenvolver o programa, foi atribuido a direcdo de cada
campi instituir o NQV e designar seus membros (IFMT, 2014).

Este estudo propde como objetivo geral analisar a atuagdao do Nucleo de Qualidade de Vida,
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — Campus Barra do Garcas,

e como objetivos especificos:
1. Verificar se os servidores conhecem o0 NQV e as acdes de QVT desenvolvidas;

2. Averiguar a adesdo por parte dos servidores nas atividades promovidas e quais dettm mais

participacao;
3. Avaliar as proposicdes do NQV sob a 6tica dos servidores;
4. Determinar quais as atividades sugeridas recebem maior aceitacdo por parte dos servidores.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 Gestdo de Pessoas no servico publico

O Estado Brasileiro em sua concepcdo contemporénea de gestdo publica traz algumas
caracteristicas de modelos de administragdo que j& foram praticados no pais: o patrimonialismo, a

administracao burocratica e a gerencial. Na adocao de cada modelo o objetivo foi corrigir as falhas
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do anterior, inserindo novos conceitos ou mudando os procedimentos nocivos ao aparelhamento
do Estado (PEREIRA, 1998).

O primeiro modelo de administracdo do Estado brasileiro foi o patrimonialismo, que
vigorou até 1930. Nesse modelo os governantes consideravam-se donos do Estado, usufruindo dos
bens publicos como sendo seus, sem qualquer prestacdo de contas a sociedade, a distingdo entre o
limite do publico e do privado inexistia. As decisdes politico-administrativas voltavam-se apenas
para o clero e a nobreza, e a corrupcdo, 0 empreguismo e o nepotismo eram marcantes (PEREIRA,
1998).

Na década de 1930, comegou o periodo de grande intervencdo do Estado na economia, 0
Brasil adotou o modelo burocréatico de administracdo, cujos principios se traduzem em uma série
de procedimentos administrativos baseados na legalidade dos atos, impessoalidade nas decisdes,
no formalismo e na hierarquia funcional. O modelo foi implementado tendo como premissas a
reforma no sistema de pessoal, e a simplificacdo de sistemas administrativos, seguindo 0s
propdsitos da reforma foi criado o Departamento Administrativo do Servico Publico — DASP, com
0 objetivo de promover a integracdo entre os setores da administracdo, e entre suas funcdes
englobava as de um Departamento de Pessoal com atribui¢cGes de ordem legal. Porém a reforma
com o efeito do regime ditatorial ocorreu de forma autocratica e impositiva, assumindo assim
caracteristicas de um sistema administrativo fechado (SANTOS,1997).

A segunda reforma administrativa do Estado brasileiro se deu através do Decreto Lei n° 200
de 1967, que introduziu conceitos como planejamento, orcamento, controle e descentralizacéo,
houve a expansdo de empresas estatais e 6rgdos da administracdo indireta numa tentativa de
flexibilizar a administracdo (JUNQUILHO, 2010).

Na area de pessoal o decreto estabeleceu diretrizes gerais que levassem a qualificacdo dos
servidores, 0 reconhecimento do mérito para quem contribuisse com sugestdes, planos e projetos
que resultasse no aumento de produtividade e reducdo de custos, e autonomia aos dirigentes na
administracdo de pessoas. Entretanto as reformas ndo causaram mudangas na administragéo direta
que continuou arcaica e ineficiente ao passo que a administracdo indireta apresentava nucleos de
competéncia e eficiéncia (JUNQUILHO, 2010).
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Segundo Marcelino (2003), na década de 1980 a Administracdo de Recursos Humanos —
RH ganhou forc¢a no servigo privado. Diante disso o governo formulou uma politica de RH voltada
para o setor publico, com o objetivo de aperfeicoar o quadro de pessoal e introduzir a avaliacdo do
desempenho e um sistema de mérito, que seria consolidado através de um novo plano de carreiras

e de retribuicOes e do Estatuto do Funcionalismo Publico.

A redemocratizagdo do Estado marcada pela constituicdo de 1988, estabeleceu mudancas
no que tange aos servidores, modificou as regras de pessoal, instituiu um regime juridico de
trabalho Unico para os servidores das trés esferas publicas, os quais passaram de empregados
celetistas para estatutarios, e em 1990 foi promulgada a Lei 8.112 que disp&e sobre o regimento
dos servidores civis da unido e da administracdo indireta, a referida lei esta vigente, e trata das
disposi¢cbes como concurso, nomeacgdo, posse, direitos, estabilidade, afastamentos para
capacitacdo dentre outros (BRASIL, 1988, 1990).

A ineficiéncia do Estado em atender as necessidades dos cidaddos e das demandas do
mundo globalizado somadas as disfungdes da burocracia, levou a um novo modelo de
Administracdo, a Gerencial, inspirada nos modelos americano e britanico da Nova Gestdo Pablica
- NGP, que tem como principios, a orientacdo voltada para os resultados dos recursos alocados, o
método de gestdo estratégica de pessoas direcionado ao alcance desses resultados, o foco no
cidadao, tendo a esfera publica como instrumento para o exercicio da cidadania, o controle social,
ou seja o estado trabalhando para a sociedade com a participagdo da mesma com transparéncia das
acles e a prestacdo de contas publicas, bem como o estimulo ao empreendedorismo e a agéo
gerencial (NEVES et al., 2017).

Buscando consolidar essas mudancas, em 1995 foi publicado o Plano Diretor de Reforma
do Estado, que instituiu diretrizes gerais para modernizar a Administracdo Publica, reduzir os
gastos publicos e melhora da qualidade dos servicos aos cidaddos, implicou também na
privatizacdo de empresas estatais e na transferéncia da execucao de alguns servigos publicos para

a iniciativa privada. As propostas do Plano foram sendo definidas através de leis e regras a medida
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que o programa ia sendo instaurado, e embora ndo tenha sido desenvolvido em sua plenitude,
continua produzindo efeitos positivos na Administracdo Publica brasileira (PEREIRA, 1998).

No entanto, segundo Neves et al. (2017), o principal ponto que tornou o Plano Diretor
singular em relacdo as reformas similares implementadas em outros paises € o reconhecimento do
modelo burocrético de administracdo na sua esséncia, como a forma ideal de gestdo para o nicleo
estratégico do governo, em que foram estabelecidos objetivos de desenvolvimento e modernizagédo
ndo absorvidas e adotadas nos processos de reforma.

Para introduzir Gestdo Estratégica de Pessoas definidas pela NGP, caracterizada por novos
valores pessoais e organizacionais e por uma cultura corporativa, o governo criou o Decreto n°
5.707/2006, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal — PNDE, para 0s
orgaos federais e autarquias, através de acOes racionais e efetivas de capacitacdo com o objetivo de
adequar as competéncias dos servidores as estratégias do governo. O Decreto n® 7.133/2010
aprovou critérios e metodos para a avaliacdo de desempenho individual e institucional e o
pagamento de gratificacGes de acordo com a atividade exercida, com o propdsito de introduzir a
gestdo por resultados no setor puablico (BRASIL,2006, 2010).

Para Neves et al. (2017), a busca pela introducdo dos principios da NGP na Administracao
Publica tem sido um processo continuo, pode-se constatar algumas acdes que ja foram
implementadas pelo governo, dentre elas a Politica do Governo Eletrénico — eGOV, que prioriza o
uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo — TICs, para facilitar o acesso a informacéo e
com isso ampliar o debate e a participacdo popular e de organismos da sociedade civil na
formulacéo de politicas publicas, e para consolidar a democratizacdo criou a Lei n® 12.527/2011,
Lei de Acesso a Informacdo, que regulamenta o direito constitucional que qualquer pessoa tem de
solicitar e obter informacBes de interesse publico custodiadas por 6rgdo ou entidade da

Administracgéo.

A atual PNDE determina que cabe ao departamento de gestdo de pessoas de cada 6rgdo
integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC estabelecer e

implementar ac¢Oes alinhadas ao alcance de seus objetivos institucionais, para isso devera ser
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utilizados instrumentos como o Plano de Desenvolvimento de Pessoal - PDP, modelos,
metodologias e ferramentas informatizadas, alinhados as diretrizes do SIPEC (BRASIL, 2019).
Nesse sentido Bom (2018), enfatiza que a gestdo de pessoas no setor publico consiste em um grande
desafio, pois as institui¢des visam atender ao principio constitucional e moral de serem eficientes.
Porém muitos atos de gestdo sdo realizados de forma integrada pelos 6rgéos centrais sem que seja
possivel analisar as peculiaridades de cada 6rgdo na sua promogéo. Portanto cabe ao departamento
de Gestdo de Pessoas de cada unidade adequar as a¢cdes mais apropriadas de acordo com a cultura
e 0 ambiente onde atuam.

Para Bergue (2007), a Gestdo de Pessoas no setor publico consiste de um aspecto técnico,
de um aparato legal e influéncia politica. Diante desse cenario a Administracdo Publica concentra
um ambiente de variados interesses, atores e relacdo de poder. Assim cabe ao gestor reconhecer e
gerenciar diferentes perspectivas e buscar a juncdo de esfor¢cos em busca de um objetivo que seja

comum para os diversos atores.

Diante do exposto a area de gestdo de pessoas tem que ser estruturada e ter seus processos
bem definidos e voltados para os trabalhadores, pois a gestdo de fatores que influenciam no
ambiente e nas relacdes de trabalho podem contribuir para a QVT dos colaboradores, tema que sera

abordado a seguir.
2.2 Qualidade de Vida no Trabalho — (QVT) no servico plblico

A QVT tem despertado o interesse de varios autores desde a década de 1970 que através de
estudos, desenvolvem algumas teorias e modelos para definir e mensurar a QVT sob a ética dos
trabalhadores, e apontar o que as organizagcfes podem fazer para propiciar melhores condicdes de
trabalho para os membros internos, seus recursos humanos (OLIVEIRA E MEDEIROS, 2011).

Entre os varios autores amplamente citados na literatura cientifica em virtude dos modelos
que desenvolveram no campo de QVT, pode-se citar Walton (1973) apud Klein (2017), que propds
um modelo dividido em oito categorias para indicar o nivel de QVT do individuo em vérios
aspectos relativos ao trabalho que vao além da observancia a legislacéo trabalhista, pois envolvem

fatores como satisfagdo com o salério e com a jornada de trabalho, com o ambiente laboral e as
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condicGes fisicas do mesmo, com o uso e desenvolvimento de sua capacidade intelectual e criativa,
com a possibilidade de ascensdo na carreira e seguranca no emprego, também contempla aspectos
como o equilibrio entre sua vida profissional e familiar, com as politicas organizacionais e a

observancia dos direitos trabalhistas e com a relevancia que seu trabalho tem para a sociedade.

Segundo Westley (1979), apud Klein (2017), a QVT envolve fatores econ6micos como a
retribuicdo justa pelo trabalho, a politica que se refere a estabilidade no emprego, aspectos
psicoldgicos que abordam fatores motivacionais e normas sociologicas que envolvem
regulamentacfes das relacbes de trabalho. Portanto observa-se que os modelos de QVT
apresentados diferem em funcéo da dindmica das abordagens e variam de acordo com os valores
culturais, os contextos sécio-politico-econémicos e as experiéncias prévias de cada pesquisador.
Contudo esses modelos trazem elementos importantes e servem de base para o estudo do tema na

atualidade e para a proposicao de novos padroes.

Fernandes (1996, p. 45) define QVT como “a gestao dindmica e contingencial de fatores
fisicos, tecnologicos e sdcio psicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador ¢ na produtividade das organizagdes.” Nesse sentido a
QVT é uma gestdo dindmica em virtude das mudancas continuas das organizacdes e é contingencial
pois esta sujeita as caracteristicas da instituicdo e o ambito em que esta inserida. E é representada
por um conjunto de acGes com o objetivo de propiciar a melhoria das condicGes fisicas do
trabalhador e do ambiente de trabalho, destacando-se as inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e

estruturais.

Uma definicdo mais abrangente e construtiva de qualidade de vida no trabalho, compreende
aspectos relacionados ao bem-estar, salde e seguranca fisica, mental e social, assim como
capacidade para a realizacgdo de tarefas com seguranca usando adequadamente a energia pessoal.
A ética no trabalho e as condi¢fes humanas para realiza-lo ligam-se diretamente a origem do
conceito, que por sua vez abarca questdes relacionadas a exposi¢do aos riscos ocupacionais visiveis

no ambiente fisico, aos modelos de relacdo entre a pratica contratada e a recompensa ao esforgo
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empreendido, como também a forca empregada no uso do poder formal e informal (LIMONGI-
FRANCA E RODRIGUES, 2005).

Para Ferreira et al.(2009b), a promocao da QVT no setor publico pode ser amparada por
trés perspectivas: a do bem-estar dos servidores, a da satisfacdo dos usuérios cidaddos e a da
eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pelos 6rgdos publicos. Nessa concepcao, a satisfacdo
dos servidores no ambiente de trabalho repercute positivamente ndo apenas em suas vidas, mas na
produtividade e qualidade dos servigos ofertados a sociedade. Portanto, promover aces que

propiciem a QVT dos funcionérios publicos € um desafio pertinente as préaticas de gestéo.

No que tange a Administracdo Pablica, os servidores sdo o elo entre 0s 6rgaos e 0s
clientes/cidaddos, pois estes possuem contato direto com as pessoas que procuram pelos servicos
ofertados pelo Estado, portanto desempenham relevante papel na satisfacdo do cliente com o
servico publico. Sob esse prisma é necessario promover acoes direcionadas a promocao da saude,
do bem-estar e da QVT dos servidores. Nessa perspectiva 0 Governo Federal instituiu a PASS,
direcionada a todos os 6rgaos publicos federais. Trata-se de uma politica norteadora, que tem como
principal finalidade normatizar e fomentar o desenvolvimento de praticas de gestdo voltadas para
a salde e qualidade de vida do servidor publico federal, por meio de politicas institucionais,
programas, projetos e acOes voltadas para a mudanca de atitudes e de comportamentos, atraves da
oferta de atividades de prevencdo e promocdo da salude no ambito individual e coletivo
(ESTEFANO, 1996).

Como estratégia para efetivar as propostas da PASS, o governo federal instituiu algumas
normativas como o Decreto n° 6.833, de 19 de abril de 2009, que criou 0 Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal — SIASS, responsavel por coordenar e integrar as
acOes e programas nas areas de assisténcia a salde, pericia oficial, promocdo, prevencao e
acompanhamento da salde dos servidores da administracdo direta, autarquica e fundacional em
consonancia com as disposi¢fes da PASS. No ano seguinte criou a Portaria Normativa SRH/MPOG
n® 03 de 07 de maio de 2010, que estabelece orientacBes basicas sobre a Norma Operacional de

Saude do Servidor — NOSS, com o objetivo de definir diretrizes gerais para a implementacdo das
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acOes de vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e promocao a satde do servidor. Com o
mesmo propasito, a satde dos servidores, foi instituida a Portaria SRH/MPOG n° 783, de 7 de abril
de 2011, estabelecendo assim a obrigatoriedade da utilizacdo do mddulo de Exames Médicos
Periddicos aos 6rgdos e entidades do SIPEC (BRASIL, 2009, 2010, 2011).

Por fim, o governo federal também lancou a Portaria Normativa SEGEP/MPOG n° 03, de
25 de marco de 2013 em que estdo elencadas as diretrizes gerais para a promocao e manutengédo da
salde dos servidores federais, sendo um dos seus objetivos o desenvolvimento de acdes
direcionadas a qualidade de vida a serem elaboradas e implementadas pela &rea de gestdo de
pessoas de forma descentralizada e transversal (BRASIL, 2013). Portanto a PASS pode ser
apontada como uma politica inovadora face ao carater coletivo que envolveu sua elaboracdo tendo
a participacdo dos servidores como protagonistas do processo, por ter apresentado as diretrizes para
serem implementadas de forma descentralizada através da gestdo participativa dos varios atores
sociais envolvidos (MENDONCA, 2018).

No entanto, Limongi-Franca e Albuquerque (1998) afirmam que entre o discurso e
a prética das acbes de QVT ha um abismo significativo, pois apesar de todos considerarem sua
importancia, ha a predominancia do imediatismo e por envolver aplicacdes de recursos de médio e
longo prazos sua aplicabilidade é esquecida. Defendem que os esforcos devem primar pela
conscientizacdo em busca da qualidade em todos os sentidos, ou seja, na produ¢do, nos servicos,

no desempenho e na qualidade de vida do trabalhador.

3. Meétodo
Um método pode ser definido, de maneira geral, como um conjunto de regras, normas e
procedimentos para tentar resolver um problema levantado, no caso do método cientifico, essas
regras sao bem gerais, conforme Alves-Mazzoti e Gewandsznajder (1999), mesmo que ndo haja
um meétodo para conceber ideias novas, descobrir problemas ou imaginar hipdteses (estas
atividades dependem da criatividade do cientista), muitos filésofos concordam que ha um método
para testar criticamente e selecionar as melhores hipoteses e teorias, e € neste sentido que podemos

dizer que ha um método cientifico.
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3.1 Local de estudo

Este estudo foi desenvolvido no IFMT Campus de Barra do Garcas, que foi instituido pela
Portaria n® 115 de 29 de janeiro de 2010. O municipio de Barra do Garcas localiza-se no extremo
leste mato-grossense as margens do rio Araguaia, fronteira com o estado de Goiés, sendo assim
atende também estudantes da vizinha cidade de Aragarcas- GO, além de alguns municipios de Mato
Grosso localizados no entorno, dente eles estdo, Pontal do Araguaia, Toxiroxéu, Araguaiana, Nova
Xavantina e Canarana, sendo que a Ultima possui um Centro de Referéncia. O campus oferece 0s
cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio em Administracdo, Alimentos, Informatica e Controle
Ambiental; Cursos Técnicos Subsequentes de Secretariado e Manutencdo e Suporte;
Especializacdo em Agroecologia e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica. No quadro
de pessoal sdo 97 servidores entre Técnicos e Docentes, sendo que desse total 5 sdo docentes
substitutos.

A escolha da instituicdo para este estudo se deve ao fato dela possuir um PQV instituido
pela Reitoria direcionado aos servidores, e quando possivel para ser estendido a seus dependentes,
estagiarios, contratados e terceirizados. Para desenvolver o plano foi criado um Comité Gestor da
Qualidade de Vida composto por servidores lotados no Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas, sendo que compete ao mesmo fazer o levantamento de dados e elaborar o Diagndstico
Organizacional para identificar as reais necessidades dos servidores, para assim fazer o
planejamento anual e cronograma de execucdo das acOes e posteriormente acompanhar, avaliar, e
buscar parcerias internas e externas para atender as acdes previstas. Para colocar em préatica o PQV,
cada campi, através da direcdo instituiu o seu NQV e designa os membros, sendo que o nlcleo é
vinculado a Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas e compete a0 mesmo executar as acdes
previstas no Planejamento Anual do PQV, respeitando as particularidades do campus e dos seus
servidores (IFMT, 2019).

3.2 Coleta de dados

A coleta dos dados se deu através de questionario com 10 questdes, pois segundo Gil
(2008), o questionario é um processo de investigacdo desenvolvido através de um conjunto de

perguntas que sao feitas as pessoas com a finalidade de conseguir determinadas informacdes.
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Para aplicar o questionério foi utilizado a ferramenta do google: Google Forms, e
disponibilizado um link de acesso enviado através do e-mail institucional de todos os servidores,
pois segundo Marconi e Lakatos (2003), o questionario € um instrumento de pesquisa para ser
preenchido sem 0 acompanhamento do pesquisador, caso contrario trata-se de um formulario. Para
alcancar o objetivo deste estudo foi aplicado um questionario utilizando a op¢do de respostas de
multipla escolha para as questdes 1, 2, 8, 9 e 10, e respostas em forma de escala para as questfes
de 3 a 7. As questdes 1 e 2 foram elaboradas com a finalidade de quantificar quais agdes
desenvolvidas pelo NQV no campus tem maior participacdo dos servidores, as questdes de 3 a 7
foram organizadas com o objetivo de qualificar as a¢cbes do NQV tendo como base os objetivos do
PQV. Para tal foi utilizado a escala com itens de 1 a 5, sendo, 1 para ruim e 5 para excelente; nas
questdes de 8 a 10 foram apresentaram novas propostas de atividades, com a finalidade de
quantificar quais teriam mais adesdo dos servidores, servindo assim como sugestdo para futuras
acoes do NQV.

3.3 Analise dos dados

Para analise dos dados coletados foram utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa.
Caracterizou-se como uma abordagem quantitativa, pois segundo Gil (1991) tudo pode ser
quantificavel, isto é, pode ser interpretado através de numeros, posicdes e informacbes que
posteriormente serdo classificadas e analisadas por meio de técnicas estatisticas. No caso desse
trabalho, apenas técnicas de porcentagem foram utilizadas para quantificar quais acdes
desenvolvida pelo NQV do campus tem maior participacdo dos servidores, e também para saber
quais atividades, dentre as apresentadas como propostas, sdo as preferidas e teriam maior adesédo
por parte dos servidores, se implantadas pelo nicleo. A abordagem qualitativa foi aplicada para
observar a percepc¢do dos servidores quanto a area de atuagdo do NQV com acg0es: educativas
direcionadas a QVT; que estimulam a adocdo de um estilo de vida saudavel; que orientam a
prevencdo de riscos a salde; que promovem a integragdo dos servidores e que incentivam as
relagdes interpessoais na instituicao, pois segundo Minayo (2013), a abordagem qualitativa permite
descrever e analisar o contexto, as relacfes e percep¢des a respeito da situacdo, fenbmeno ou

episédio em questao.
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4. Resultado e Discussao
O estudo foi realizado com 27 respondentes entre técnicos e docentes da instituicao.
Na questdo n° 1 foi perguntado se conheciam o NQV do campus e se tinham conhecimento
das atividades desenvolvidas. Conforme o gréfico abaixo, 85,2% responderam que conhecem e
sabem das a¢des do nucleo, ja 11,1% conhecem o nucleo, mas néo as a¢ées do mesmo, e 3,7% nao

tem conhecimento do nucleo.

Gréfico 1 - Conhecimento do NQV no Campus Barra do Garcgas

@ Conheco e sei das aghes
@ Conheco e ndo sei das aches
Mao conheco

Fonte: Elaborado pelo autora

Nesse quesito somado os participantes que conhecem o NQV mas ndo sabem de suas a¢oes
e 0s que ndo conhecem o nucleo, totalizam 14,8%, sendo assim pode-se constatar que um ndmero
significativo de servidores ndo exerce o seu direito de participar das atividades voltadas a promocéo
da QVT que séo desenvolvidas pelo NQV. Este fato chama a atencéo pois subentende-se que néo
ha a clara compreensdo do que € QVT por parte dos participantes, o que € compreensivel pois
mesmo entre os tedricos da area ndo h& consenso conceitual sobre o assunto, pois abordam
diferentes aspectos como: salde, estilo de vida e ambientes de trabalho (SILVA & MARCHI,
1997); relagOes interpessoais (BOM SUCESSO, 2002); seguranca e higiene no trabalho
(SIGNORINI, 1999).

A questdo n° 2 abordou a participacdo nas atividades desenvolvidas pelo nucleo, permitindo

a marcacdo de mais de uma opgao e 23 respondentes que conhecem o ndcleo de suas acdes
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participaram, conforme demonstra o grafico abaixo. As indicacdes com maior percentual de
participacao — Lanches partilhados, Outubro Rosa e Triagem de Saude — configuram maior adeséo

as atividades de integracdo dos servidores e acGes direcionadas a saude.
Gréfico 2 — Atividades desenvolvidas pelo NQV

2 - QUAIS ATIVIDADES DO NQV VOCE JA PARTICIPOU?

Atividades ldicas e recreativas [INININEGEGGN 12
Boteco do IFMT N 13
Caminhada N 6

Comemoragéo do dia do servidor publico 14
Confraternizacdo dos aniversariantes do més I 12
Ginastica laboral 9
Jogos dos servidores 12

Lanches partilhados GGG 21
Novembro azul NN 10
Outubro rosa I 18
Setembro amarelo 7
Treinamento desportivo 8
Treinamento funcional NG 7
Triagem da saude NN 16

Fonte: Elaborado pelo autora

O grafico apresenta um panorama das atividades aplicadas pelo NQV e a participacdo ativa
dos servidores, e demonstra que hd uma diversidade de ac¢bes que navegam pelas camadas
bioldgica, psicoldgica, social e organizacional, ou seja, as a¢fes propostas consideram o ser
humano biopsicossocial, tal visdo vai de encontro ao conceito de qualidade de vida defendido por
Nahas (2006, p. 29), que define qualidade de vida como “ a percepcdo de bem estar resultante de
um conjunto de parametros individuais e socioambientais, modificaveis ou ndo, que caracterizam
as condigdes em que vive o ser humano”.

A questdo de n° 3 abordou quanto as a¢des educativas desenvolvidas pelo ndcleo, voltadas
a Qualidade de Vida— QV e QVT, sendo que 3,7% classificaram como regular, 44,5% como bom,
29,6% como muito bom e 22,2% como excelente. Entre 0 bom e o excelente 96,2% dos
entrevistados responderam estarem satisfeitos, indicando que as proposi¢oes do NQV sdo bem

aceitas e sdo coerentes com as expectativas dos participantes, pois segundo Miranda e Barroso
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(2004), préticas educativas contribuem para que o individuo seja capaz de ter consciéncia e atitude
criticas que possibilitam uma mudanca positiva da realidade.

A questdo de n° 4 abordou quanto as acGes que estimulam a adocdo de um estilo de vida
saudavel, 3,7% classificaram como ruim, 3,7% como regular, 48,2% como bom, 22,2% como
muito bom e os mesmos 22,2% como excelente. Considerando-se os parametros entre o bom e o
excelente 92,6% dos participantes responderam estarem, de algum modo, satisfeitos. Verifica-se
assim que ha a preocupacéo das pessoas envolvidas em adotar um estilo de vida mais saudavel e
para tal podem beneficiar-se das acGes do NQV. Nesse sentido, segundo Gaudencio (1999),
somente o conhecimento dos beneficios de bons habitos ndo necessariamente faz com que as
pessoas 0s adotem, € necessario que busquem e aceitem ativamente a transformacéo.

Na questdo n° 5, foi perguntado quanto as aces que orientam a prevencao de riscos a saude,
14,8% classificaram como regular, 29,6% como bom, 37,1% muito bom e 18,5% como excelente.
Do parametro bom ao excelente 85,2% dos participantes responderam estarem satisfeitos. Em se
tratando de prevencao dos riscos a saude, embora o indice indica boas acGes elas podem e devem
primar por melhorias, pois de acordo com o conceito da OMS (1946b), a saude € considerada o
bem maior do ser humano, e a prevencéo refere-se a medidas mais amplas, ndo apenas assistenciais,
mas preventivas, que almejam aumentar a satde e o bem estar (PIMENTA, et al., 2012), corroba
com os autores Silveira (2004), ao enfatizar que a prevencdo dos fatores de riscos a saude orienta-
se pelas acBes de deteccdo, controle e enfraquecimento dos mesmaos.

A questdo de n° 6, em relacédo as acGes para integracdo dos servidores, 33,3% classificaram
como bom, 25,9% como muito bom e 40,8% como excelente. A totalidade dos participantes
consideram as acOes entre 0 bom e o excelente, indicando assim que as proposi¢oes do NQV para
integrar as pessoas no ambiente institucional, tem o engajamento dos servidores independente da
atribuicdo ou cargo que ocupam, a integracdo no ambiente organizacional € relevante para Brum
et al. (2014), pois faz com que o individuo passe a se dedicar mais ao trabalho, potencialize suas
habilidades e competéncias, contribuindo assim para o seu sucesso profissional e o éxito da

instituicao.
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A questdo de n° 7, que tratou das acOes de incentivo as relacGes interpessoais na instituigéo,
obteve 3,7% na classificacdo ruim, 11,1% regular, 29,6% bom, 29,6% muito bom e 26% como
excelente. Nesse quesito 85,2% dos participantes responderam entre o bom e o0 excelente, as
intervencdes do NQV nas relagBes interpessoais. No entanto, o indice em que de 14,8% dos
servidores consideram como ruim ou regular, indica que, mesmo a maioria estando satisfeita, o
nivel de insatisfacéo € significativo, esses estranhamentos apontados séo sinais de que o ambiente
de trabalho ndo opera de modo harmonico podendo causar desconforto entre os individuos, e por
Isso pode ferir as perspectivas defendidas por Ferreira et. al (2009b), no que concerne ao bem estar
e a satisfacdo dos servidores, bem como a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pelos 6rgdo
publicos. Oliveira (2002, p.18), salienta que “vivemos dentro de grupos sociais, desde a propria
familia até os colegas de trabalho, portanto devemos ter uma consideravel atencdo nas relagdes

humanas. Sao elas que mantém nosso equilibrio psiquico e social”.

Tabela 1- Ac¢bes do NQV

Acobes do NQV Ruim | Regular | Bom I\SS:]O Excelente
E i | \4
ducativas voltadas para QV e 0 3.7% 44.5% | 29.6% 22.2%
QVT
Adoc&o de estilo de vida saudavel | 3,7% 3, 7% 48,2% | 22,2% 22.2%
Prevencao de riscos a salde 0 148% | 29,6% | 37,1% 18,5%
Integra(;éo dos servidores 0 0 33,3% 25,9% 40,8%
RelacGes interpessoais 3, 7% 11,1% | 29,6% | 29,6% 26%

Fonte: Elaborado pelo autora
As questdes 8, 9 e 10 apresentaram propostas de atividades para serem desenvolvidas pelo
NQV envolvendo trés areas de intervencdo que sdo: atividades fisicos corporais, eventos coletivos
e suporte psicossocial. Para as respostas permitiu-se multiplas escolhas dos pesquisados. Os

resultados obtidos estdo demonstrados nas tabelas a seguir.
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Tabela 2 - Atividades fisico corporal

Alongamento 3,7%
Artes marciais 18,5%
Atividades corporais 51,9%
Capoeira 7,4%
Danca de saléo 51,9%
Ginastica localizada 29,6%
Jump 11,1%
Natacdo 3,7%
Reeducacdo alimentar 48,1%
Yoga 33,3%

Fonte: Elaborado pelo autora
Com relacéo as atividades acima, as mais indicadas foram atividades corporais, dancga de

saldo, ginastica localizada e reeducacdo alimentar — com mais de 30% de indicacbes cada uma,
demonstrando assim a consciéncia dos participantes de que atividades fisicas e cuidados com a
alimentacdo contribuem de forma significativa para a melhoria na saide e na qualidade de vida.
Nesse sentido Zamai (2000), preconiza que a atividade fisica € um dos componentes essenciais
para uma boa qualidade de vida, e sua pratica deve ser implementada no tempo livre e no ambiente
de trabalho através de programas especificos, englobando yoga, danca de saldo, aulas de

alongamento, e que contribuem para o equilibrio fisico e mental das pessoas.

Tabela 3 - Eventos coletivos

Apresentacdo artistica dos servidores 40,7%
Atividades esportivas 3,7%

Coral 40,7%

Feiras 22,2%

Festival /concurso danca de saléo 3,7%
Semana da qualidade de vida 63,0%
Trilhas/ passeios de ciclismo 3,7%

Fonte: Elaborado pelo autora
Quanto aos eventos coletivos a Semana da Qualidade de Vida teve indicacdo de 63%,

apresentagdes artisticas e coral com 43% cada, ficando evidente que as atividades que propiciam a
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interacdo e a socializagdo dos individuos no ambiente de trabalho sdo as preferidas dos
participantes, o que € compreensivel, pois segundo Sousa e Bastos (2002), a interacdo com outros
individuos € uma necessidade do ser humano, pelo fato de que se vive em sociedade e a vida isolada
seria impossivel, Marcellino (2005), preconiza que as atividades lddicas, além do divertimento e

do descanso, contribuem para o desenvolvimento pessoal e social dos envolvidos.

Tabela 4 - Suporte psicossocial

Curso de pintura 40,7

Curso de lingua 59,3

Grupos de apoio 25,9

Orientagdes ¢ “ambienta¢ao” do servidor na Instituicao 44,4
Readaptacdo e reabilitacdo funcional 18,5

Mais frequéncia, quantidade e efetividade das acGes 3,7

Fonte: Elaborado pelo autora

No que concerne ao suporte psicossocial, todas as alternativas receberam apontamentos
significativos, verifica-se que ha uma boa aceitacdo por parte dos participantes nas atividades de
desenvolvimento e aprendizado, no caso dos cursos, mas também nas atividades que envolvem
apoio, socializacdo e integracdo. Porém chama a aten¢do a questdo “frequéncia, quantidade e
efetividade das agdes”, sugerida por 3,7% dos participantes, demonstrando dessa forma que existe
alguma lacuna nas proposicGes do NQV, pois segundo Alves (2011), os programas de qualidade
de vida implantados de forma imediatista, sem planejamento tendem a obter resultados contrarios
aos esperados.

5. Conclusao

Os programas de Qualidade de Vida no Trabalho sdo cada vez mais adotados pelas
organizacg0es e se tornaram uma estratégia na area de gestao de pessoas, por propiciarem ambientes
de trabalho mais agradaveis com melhorias nos aspectos da saude, do fisico, do social e do
emocional dos trabalhadores. Os efeitos destes programas resultam em colaboradores mais

satisfeitas e motivadas, impactando assim positivamente no trabalho.
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Nos 6rgdos e instituicGes publicos a QVT estd embasada na perspectiva do bem estar dos
servidores, na eficiéncia e eficacia dos servigos prestados por estes e na satisfacdo dos cidad&os,
usuario dos servicos publicos.

Através da pesquisa foi possivel verificar que a maioria dos respondentes conhecem o
NQV, e participam de uma ou mais das atividades desenvolvidas, porém o percentual de
participantes que conhecem as atividades mas ndo participam de nenhuma delas, em torno de 15%,
é um fato relevante que demonstra a necessidade de aprimorar as agdes e proposi¢des, com 0
objetivo de ter a adesdo de um nimero maior de servidores.

Quanto as a¢Oes educativas voltadas a QVT, adocdo de estilo de vida saudavel, prevencao
de riscos a saude, integracdo e relagdes interpessoais, o indice geral aponta a média de classificacdo
pelos respondentes de 1,48% como ruim, 6,66% como regular, 37,04% como bom, 28,88% como
muito bom, 25,94% como excelente, ou seja, a maioria dos participantes considera boa a atuagao
do NQV que veem de encontro com os objetivos do Programa de Qualidade de Vida instituido pela
Reitoria.

Quando perguntado quais as propostas teriam maior adesdo para possivel implementacéo
pelo NQV, envolvendo as areas fisico corporal, eventos coletivos e suporte psicossocial, percebe-
se que varias tiveram aceitacdo significativa. No quesito fisico corporal, as atividades de cuidado
com a saude e com a alimentacdo tiverem maior indice de aceitacdo, demonstrando assim a
preocupacdo dos participantes em adotar um estilo de vida saudavel. Ja no quesito eventos
coletivos, a semana da qualidade de vida e atividades coletivas foram as preferidas, demonstrando
que os participantes se preocupam com a qualidade de vida e com a socializagdo no ambiente
laboral. No quesito suporte psicossocial, as atividades que agregam conhecimento dividiram a
preferéncia com as acles interpessoais e de integracdo, demonstrando assim a tendéncia dos
respondentes em agregar conhecimento e a disposi¢do em ter um bom relacionamento no trabalho.

Verificou-se, porém, que houve apontamento quanto a ‘“frequéncia, quantidade e
efetividade das acdes”, o que chama a atengao e sugere que hé lacunas nas acdes do NQV. Outro
fato que se pode destacar, foi 0 baixo indice de participagdo dos servidores no questionario, pois

apenas 26,47% responderam, demonstrando assim que, embora apontada como positiva pelos
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participantes, a atuacdo do NQV requer mais atua¢do em planejamento, divulgacéo e disseminagao
das atividades.

Os resultados demonstrados servem para apontar a necessidade de um estudo mais
aprofundado das necessidades e aspiracOes dos servidores do campus, respeitando a cultura e o
local de atuacdo dos mesmos, visando um planejamento mais efetivo das a¢des do Programa de
Qualidade de Vida.
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APENDICE A
QUESTIONARIO
1. Vocé conhece o0 Nucleo de Qualidade de Vida - NQV do Campus?

a) Conheco e sei das acoes
b) Conheco e néo sei das agdes
¢) Nao conheco

2. Quais atividades do NQV vocé ja participou? (é possivel marcar mais de uma
opcao).

a) Atividades ludicas e recreativas

b) Boteco do IFMT

¢) Caminhada

d) Comemoracdo do dia do servidor publico
e) Confraternizacdo dos aniversariantes do més
f) Ginastica laboral

g) Jogos dos servidores

h) Lanches partilhados

1) Novembro azul

j) Outubro rosa

k) Setembro amarelo

I) Triagem da salde

m) Treinamento desportivo

n) Treinamento funcional

As questdes a seguir apresentam itens relacionados ao NQV, avalie as a¢des utilizando os
parametros abaixo:

1 - Ruim

2 - Regular

3 - Bom

4 - Muito bom

5 - Excelente

3. Acdes educativas promovidas pelo NQV direcionadas a qualidade de vida e
qualidade de vida no trabalho dos servidores.

a)l

b) 2

c) 3

d) 4
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e) 5

4.  Ac0es desenvolvidas pelo NQV que estimulam a adocéo de um estilo de vida
saudavel.

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

5. Ac0es desenvolvidas pelo NQV que orientem a prevencao de riscos a saude.
a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
e) 5

Acdes desenvolvidas pelo NQV que promovem a integracao dos servidores.

RS RSN
O wWN e

D

7. Ac0es desenvolvidas pelo NQV que incentivam as relagdes interpessoais na
instituicao.

a) 1

b) 2

c)3

d) 4

e) 5

As questdes a seguir apresentam propostas de novas atividades para serem desenvolvidas
pelo NQV.

8. Qual a sua sugestéo de atividade fisico-corporal.
a) Artes Marciais

b) Atividades Posturais

c) Capoeira

d) Danga de Saléo

e) Ginastica Localizada

f) Jump

Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso — IFMT

Campus Barra do Garcas

Curso Tecno6logo em Gestdo Publica

Trabalho de Conclusdo de Curso defendido em 12 de fevereiro de 2020. Pégina 27



g) Reeducacdo Alimentar
h) Yoga
i) Outros:

9. Qual a sua sugestdo de eventos coletivos.
a) Apresentacdes Artisticas dos Servidores

b) Coral

c) Feiras

d) Semana da Qualidade de Vida

e) Outros:

10. Qual a sua sugestéo de suporte psicossocial.
a) Curso de Pintura

b) Cursos de Linguas

c¢) Grupos de Apoio

d) OrientacOes e "ambientacdo” do servidor na instituicéo

e) Readaptacéo e reabilitacdo funcional
f) Outros:
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS BARRA DO GARCAS
COORDENACAO DO CURSO TECNOLOGO EM GESTAC PUGLICA

Ata de Defesa do Trabalho de Conclusio de Curso (TCC)

No dia doze de fevereiro de 2020, a banca examinadora composta pelos professores
Guilherme Lumina Pupatto Junior (orientador), Jodo Luis Bind e Elizeu Demambro avaliaram o
artigo “Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores do Instituto Federal Campus de
Barra do Gargas-MT” de autoria da discente Claudete Ruwer. Apos a apresentagdo oral do
trabalho, a banca fez as suas consideragdes e reuniu para emitir o resuitado final do trabalho. Em
seguida, com base nas notas da Ficha de Avaliagdo, a banca decidiu pela abrovac;éo do trabalho.

Assinam duas vias da ata os membros da banca examinadora e o discente.

Barra do Gargaé/MT, 12 de fevereiro de 2020.

Discente Claudete Ruwer z Prof. Orienthﬁo%Guilherme Pupatto (avaliador 1)

b
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