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Resumo:

A comunicacao interna tem sido considerada comdaton essencial para a qualidade na
prestacdo do servico publico. Estudos anterioreanfiona eficiéncia dos instrumentos de
comunicacao, sendo pouco explorada a percepcaasudsios a respeito desse processo, 0
que é fundamental para estabelecer ac6es de naetrrtomunicacdo organizacional. Um
processo comunicacional eficiente é determinanteestabelecimento de um bom clima
organizacional, o que também refletird no engajaonecomprometimento do publico interno
com a qualidade dos servicos a serem prestados,ipae@ez, um processo ineficiente é gerador
de muitos conflitos interpessoais. Uma das forneaarthlisar se as mensagens transmitidas
sdo adequadas é por meio da percepcado, ou segaifiéav como o publico olha, sente e
compreende as informacdes recebidas. Assim o dalsenento deste trabalho tem por
objetivo apresentar a percepcao do publico intemerca da comunicacao organizacional. O
estudo foi aplicado no Tribunal Regional EleitatalMato Grosso (TRE-MT) com coleta de
dados por meio de questionario. Os resultados arastrque a comunicacao interna apresenta
pontos positivos e outros que podem ser melhorados.
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Abstract:

Internal communication has been considered as santal factor for the quality of public
service delivery. Previous studies focus on thiieficy of communication tools, and users'
perception of this process is little explored, whifundamental to establish actions to improve
organizational communication. An efficient commuation process is crucial in establishing a
good organizational climate, which will also reflehe engagement and commitment of the
internal public with the quality of services to peovided, in turn, an inefficient process
generates many interpersonal conflicts. One wagntdyze whether the messages conveyed
are appropriate is through perception, ie, to yardw the public looks, feels and understands
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the information received. Thus the developmenh work aims to present the perception of
the internal public about the communication devetbmternally. The study was conducted at
the Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso (FRIE) with data collection through a
questionnaire. The results showed that internalncomcation has positive points and others
that can be improved.

Keywords: Internal communication, public organization, engagat.

1. Introducao

A comunicacéo € o processo de troca de informad@&csenificado entre pessoas, pelo
qual se da através de ideias, fatos, pensamemasores (CHIAVENATO, 2009). Ela é
indispensavel e essencial para uma sociedademaecéda pelas relacdes de interdependéncia
(FRANCA, 2015).

As organizac¢fes consistem em um sistema de atesdemhscientemente coordenadas
de duas ou mais pessoas, sendo que a cooperagd@lasté essencial para a existéncia da
organizacdo, com isso, dentro desse processo ésupgem diversas interacbes entre
funcionarios, constituindo a comunicacdo organaaali (CHIAVENATO, 2009).

Segundo Caramenha et al. (2013) a comunicacao mqmegados é determinante para
a construcdo de um bom clima organizacional, réerde talentos, reducédo ¢&nover
(rotatividade) e retorno financeiro. Segundo StagheRobbins (2010, p. 325):

A comunicacdao deficiente é provavelmente a prinégrae de conflitos interpessoais
no trabalho. Como as pessoas passam quase 70mordaes horas em que estdo
acordadas se comunicando — escrevendo, lendogalascutando -, parece razoavel
afirmar que uma das principais forcas inibidoraddm desempenho de um grupo é
a falta de uma comunicacao eficaz.

A comunicacao interna eficiente (e ndo deficiesgefonstitui em fator fundamental
para o bom funcionamento da instituicdo, pois,laegjada e executada de forma estratégica,
é capaz de engajar os servidores a misséo, aevad®valores defendidos o que proporcionara

qualidade na prestacao do servi¢o publico (ROBBR0ZD).
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A eficiéncia na comunicagao interna constitui utorfdundamental para engajar as
equipes, sendo que a falta dela é capaz de gerflitainterpessoais no trabalho. E razoavel
afirma que uma das principais forcas inibidoradoim desempenho de um grupo seria a falta
de comunicacao eficaz (ROBBINS, 2010).

O engajamento é algo que decorre do desenvolvingentomunicacdo organizacional
e que consiste na compreensao pelo empregado de caugsa é nobre. Assim, ele passa a
envolver-se de “corpo e alma” nos negdcios. Paiodatio, quando ndo ha esse dialogo, surge
0 sentimento de ressentimento no empregado, peiseebente como sendo o ultimo a ser
informado sobre fatos e situacdes internos (CARRAME ET AL., 2013).

Segundo Kunschpud Alves (2017, p. 105):

A comunicac¢do interna no setor publico ajuda arfapelusive, a interacdo entre

servico publico e sociedade. Portanto, a comunicatérna deve passar a promover
a interagdo entre funcionarios do 6rgéo publictimesando o convivio nas rela¢des
de trabalho, mais do que treinar esses profissosamente para atender bem o
cliente.

A comunicacdo com colaboradores € um processoagupdrte da gestédo, para tanto
deve ser pensada estrategicamente. Como tal, dduessar melhorias e aperfeicoamentos nos

processos voltados a troca de informacdes visaretar @ comprometimento de seus
colaboradores com os objetivos do negécio (CARRAMEBNET AL., 2013).

No entanto, as organizagcbes publicas ainda sacteetds em admitir que a
comunicacao interna € um excelente recurso estrat@gra a corporacédo (ALVES, 2017),
porque ainda ndo é vista como ferramenta de g@eEBDEIROS, 2006). A comunicacdo no
setor publico deve ser entendida ndo somente cemoeata publicacdo de atos e de acgles
institucionais, mas também como ferramenta esdgrania o desenvolvimento do propdsito da
organizacao (ALVES, 2017).

Assim, é fundamental entender como, quando e parqole a comunicagao interna
nas organizacoes, pois ela € a responsavel paébgdiantre organizacéo e funcionarios, com
capacidade de gerar nestes ultimos o sentimenfpedencimento que, por sua vez, pode
aumentar a produtividade e os lucros para a orgefiiz(CARRAMENHA, ET AL., 2013).
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Uma das formas de se alcancar melhorias na conp@aicanterna é conhecer a
percepcédo dos que a utilizam. O processo de pe&icepunsiste na selecdo, organizacdo e
interpretacdo das informacdes existentes por meitatb, olfato, paladar, audicdo e visédo
(impressdes sensoriais), com a finalidade de ddidseao ambiente ou ao modo como veem
objetos e situagBes (ROBBINS, 2010). No geralaidade é compreendida de forma diferente
por cada pessoa, sendo que as diferencas ao sesdisadas podem trazer melhorias e

aperfeicoamentos.

O setor publico brasileiro é composto por vériagitinicdes, entre elas o Tribunal
Regional Eleitoral de Mato Grosso (TRE-MT), quepmexle pelos processos eleitorais. Em
uma pesquisa interna realizada em 2017 sobre a diganizacional, o TRE-MT obteve queda
nos indices de satisfacio referentes a comunidagéioa, e essa vulnerabilidade na gestao
pode comprometer o processo de modernizacdo eleitomo por exemplo, o cadastramento

biométrico dos eleitores que consiste, atualmemeseu principal processo.

Assim, este trabalho tem como tema a comunica¢émannas organizacdes publicas,
por isso tem-se como objetivo apresentar a peroggasiservidores do acerca da comunicacao

organizacional no ambito do Tribunal Regional Bleit de Mato Grosso (TRE-MT).
2. Comunicagé&o organizacional

Nos ultimos tempos, as organizacdes buscaram afaiiras relacdes comunicacionais
com 0s publicos interno e externo, visando tornasemmais competitivas no mercado
(ALVES, 2017).

Dentro da comunicagao estuda-se aquela que ocemeomganizacbes, a que 0S
estudiosos denominam de comunicacao organizaciemgresarial ou corporativa (Kunsh,
2003). A comunicacéao organizacional €, segundo &u(2003, p. 149):

a disciplina que estuda como se processa o fenéommonicacional dentro
das organizacdes no ambito da sociedade globalaridsa o sistema, o

funcionamento e o processo de comunicacdo entregani@acdo e seus
diversos publicos.

A comunicagdo organizacional, empresarial ou catpa, € o fenbmeno inerente as
pessoas que integram uma organizacao ou a elgasse & compreende diversos tipos, tais

como, a comunicacao institucional, a mercadologi@ministrativa e a interna. Seu processo
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€ complexo, nem sempre ocorre de forma tranquilene segmentada, por isso a comunicacao

deve ser vista de forma integrada, como demonstragvama da Figura 1 (KUNSCH, 2006).

Figura 1- Diagrama da comunicacao integrada

Comunicacio Organizacional Integrada
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Fonte: Adaptado de Kunsch (2006)

A comunicac¢ao mercadoldgica é direcionada ao paletterno, visando a divulgagéo
de produtos e servigos, com intuito econdmico. danaunicacado institucional visa cuidar da
imagem da organizacao perantestakeholders (partes interessadas), atribuindo valor moral e
financeiro a marca (KUNSCH, 2003).

Voltada para dentro da organizacao, tem-se a caacd administrativa, que viabiliza
0s processos administrativos, esta ligada aos dlexeedes de comunicagdo, e permitem a
organizagdo sobreviver, progredir e manter-se entirama interagdo com seu ambiente
(KUNSCH, 2003). A comunicacgéao interna é um conjuddg@cdes que a organizacao coordena
visando ouvir, informar, mobilizar, educar e mardeeséao interna em torno de valores que
precisam ser de conhecimento de todos e compashgodendo assim contribuir para a

construcéo de uma boa imagem perante o publico Y&LRO, 2012).
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Nesse sentido afirma Marilia Alves (2017, p. 103):

Quando dirigimos nosso olhar especificamente pamainicacdo interna, podemos
dizer que ela é responsavel pela comunicacéoldotgido e relacionamento entre a
organizacado e 0s empregados. Para isso, se uliizdiversas estratégias, como

producdo e disseminacao de conteudo (impressonegninterativo, verbal)

programas de treinamentos, promoc¢édo do didlogopaahas de incentivo, entre

outras atividades que se proponham a manter ocpibk interesse motivado

e

engajado, para garantir a satisfacéo e o bemastarofissional e um bom resultado

organizacional.

E a comunicac&o que viabiliza o didlogo entre amimacio e seus empregados. Trata-

se de levar ao conhecimento dos empregados inféerague impactam na sua carreira
profissional e pessoal (KUNSCH, 2003).

A troca de informac¢6es no ambito interno das omgayiies se da pelos varios canais
de comunicacao existentes, como pode ser vistauadi@ 1 (CARRAMENHA ET AL, 2013).

Quadro 1- Principais canais de comunicagao interna

CANAL DE_
COMUNICAGAO

DESCRICAO

Revista

Aborda contetidos com profundidade. Seutiebjg@rimeiro € formar valores
cultura. Este € um formato que estende a informdedcompanhia para além d
seus muros. Seu contelido ndo pode ser somenteamnaaim geral daquilo que
acontece una empresa. Relatar somente as ativigadeadizadas, sem que haja u
perspectiva futura e de negocios, torna suas raatéias, desinteressantes e — (
isso — 0 veiculo tende a se extinguir.

e
0s
ja
ma
om

Jornal Mais curtos que as revistas e normalmemeusma diagramagdo mais simples.
Eficiente veiculo para resumir questdes mais ingmels da empresa. Pode atingir
100% dos empregados, pois chega até aquele quemaxesso a internet.

Jornal Mural Baixa interatividade. A escolha doalodeve ser estratégica, como préximo| ao
relégio de ponto, maquina de café etc. Utilizad@apeeicular informacdes curtas e
objetivas. Vem sendo substituido pelo mural digital

Intranet Fonte de noticias, normas, regulament¥ya@ de treinamento a pagina eletrénica
possui a vantagem de ser de facil atualizacéo)is@tas de paginas e palavras €/ de
alta iteratividade. Suas paginas devem ser derfagégacao, organica e atrativa, sob
pena da perca de interesse por partes dos trabadisad

E-mails Ferramenta para rapida disseminacdo denafgho. Indicado para questdes
urgentes e importantes

Newsdletter on-line Boletim informativo enviado por e-mail, mo periodicidade definida, com
possibilidade de destacar em cada edi¢éo as rtioiporativas mais importantsgs.

Midias alternativas Utiliza-se principalmente do mobiliario estrutudé empresa, como suporte |de
divulgacéo do elevador, espelhos do banheirodieleomputador entre outros. Pe
uso esporadico e de forma criativa tem capacidaderda-se atrativa para assuntos
esporadicos e relevante para a organizagdo, comwermoracdo de grandes
conquistas.

Encontros presenciais |trata-se do encontro entre a alta administrac@odemais empregados, visando uma

(face a face) aproximacao. Pode se dar na forma de palestraamean férum de dialogo

Redes sociais Sao otimas ferramentas para divdgacedback de assuntos de interessg do
publico interno. A maioria das organizacdes mantémtas nas principais redes:
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instagram, facebook, twitter, youtube. Suas publiea podem conter apenas um
chamamento para o acesso ao contelido completoeratizem site ou blog.
Fonte: Carramenha et al, (2013)

Como visto, h& varias formas de se comunicar cqgmibtico interno. Cabe a gestao
de forma estratégica verificar a necessidade da pablico e as informacdes que necessitam
ser disseminadas, para definir qual o canal macazfpara se comunicar. Ha diversas
ferramentas para compor raix de comunicacdo da organizacdo, e sua escolha steve
adequada a cada perfil. Ressalta-se que a es@uldere recair somente em um canal, mas de
quantos necessarios forem para melhor atingir 8blico (CARRAMENHA ET AL, 2013).

3. Método

Para compreender a percepcao dos servidores sobneusicacéo interna do TRE-MT
para, assim, identificar potenciais estratégiasnééhoria, o estudo adotou uma abordagem
exploratdria, pois proporciona maior familiaridamen o problema, com vista a torna-lo mais
explicito (GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo adataypesquisa bibliografica, a partir
de uma revisao de literatura acerca da comuniaaggmizacional interna. A pesquisa também
consiste em um estudo de caso, pois busca aprofamdahecimento a respeito de um objeto,
Ou seja, a comunicacéo interna no ambito do TRE(GIL, 2002).

3.1. Local do estudo

O estudo de caso foi desenvolvido no Cartério dao®f Eleitoral do municipio de
Barra do Garcas. A cidade é considerada pdlo d@aregncorpora a sede do Cartério Eleitoral,
com jurisdicdo em outras cidades, denominadas esd@mtmos: Pontal do Araguaia-MT,
Araguaiana-MT, Torixoreu-MT, Ribeirdozinho-MT e &eal Carneiro-MT. Atualmente,
dentre todos os cartérios do Estado, € o que nuaisup cidades-termos (ndo sede), o que
significa, elevado numero de demandas judiciaisdmimistrativas, além de complexo

planejamento para realizacédo das elei¢cdes.

O Cartorio, sede da 92 Zona Eleitoral, € uma umidadlicial e administrativa,

jurisdicionada por um juiz de direito, nos termosadt. 32 caput, do Cddigo Eleitoral, que diz:
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“Cabe a jurisdicdo de cada uma das zonas eleit@rais juiz de direito em efetivo exercicio e,
na falta deste, ao seu substituto legal que gogz@arrogativas do Art. 95 da Constituicdo.”
(BRASIL, 1965). Além disso, o juiz no ambito datigesEleitoral € 6rgao de 1° grau, vinculado
ao Tribunal Regional Eleitoral, de 2° grau, e respwel, dentre outras atividades, pela

prestacao jurisdicional, gestdo do cadastro eiditorealizacao das elei¢oes.
3.2. Da coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de 28 de setembro de 2019 por meio de
um questionario (Apéndice A). Antes, no dia 04 dembro de 2019, foi realizada uma
pesquisa piloto com 7 (sete) voluntarios (alunoswtso de Gestdo Pubica do IFMT Campus

de Barra do Garcgas), a fim de identificar queséiebiguas e/ou mal formuladas.

Para compreender a percepc¢ao do publico internbRE&-MT (Cartorio da 92 Zona
Eleitoral de Barra do Gargas) acerca da comuniciagéma, a pesquisa teve como universo
amostral servidores e estagiarios, totalizanda@&2€) colaboradores, todos lotados na unidade
em estudo. O questionario é composto por duasspadado a primeira constituida por dados
sécio demografico e ocupacional, visando caraeteaamostra, e a segunda buscando apontar
a percepcdo dos colaboradores sobre a comunicaigioa. Ao total foram 17 (dezessete)

guestdes, das quais 5 (cinco) sobre a primeira palP (doze) sobre a segunda parte.

Foram coletadas informacdes sobre género, idgubedd vinculo, escolaridade e tempo
de servigo. Sobre a percep¢cdo em relacdo ao temaspondentes assinalaram o veiculo que
mais utilizam para se manterem informados, bem ¢emoonsideram os veiculos empregados
para divulgacdes internas como os mais adequa@wsbdm se a comunicacdo existente €
capaz de promover o dialogo entre lideres e lidex,ad se os propdsitos corporativos sé&o
divulgados e se a comunicacdo promove a integrages. Indagou-se se a comunicacao é

fator de motivagéo e se ela permite participarposessos decisorios.

Na sequéncia foram perguntados se na percepc¢a@ocdERE informa, adequadamente,
sobre acontecimento e mudancas, bem como se a waigd@m € clara e objetiva. Por fim, se a
comunicacao flui adequadamente e se sdo necessauiEscas na forma como ela é tratada

pelo Orgao.
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O questionério foi elaborado e respondido utilizaaderramenta do google: Google
Forms. As questdes se caracterizam como fechadas esbedra as fechadas o respondente
deveria analisar a pergunta e julga-la em umaaseal a 5, sendo 1: “nunca’”, 2: “raramente”,

3: “as vezes”, 4: “frequentemente” e 5: “sempre”.
4. Resultados e Discusséo

Os resultados nesta secédo seréo apresentados epadies, sendo a primeira referente
a caracterizacao dos respondentes e a segundantefarpercepcéo dos colaboradores acerca

da comunicacao interna existente no TRE-MT.
4.1. Caracterizagao dos respondentes

O grupo de participantes apresentou um equilibrtceeos sexos, 6 (seis) do género
masculino e 6 (seis) do género feminino. No queeabpeito a idade, 33,3% dos respondentes
possuem entre 18 e 30 anos, enquanto 58,3% esti@ixasetaria de 31 a 45 anos e 8,3%
pertencem a faixa etaria superior a 46 anos desidaanaior participacdo de pessoas abaixo

de 45 anos pode revelar um perfil mais adepto @easiecnologias de comunicacao.

Em relacdo a ocupacao funcional no TRE, 8 (oita}igpantes sdo servidores e 4
(quatro) sdo estagiarios. Essas informacdes saortampes para destacar se a percepc¢ao dos
usuarios poderia estar associada aos niveis higcésoe as possiveis relagcées de poder.

Quanto ao nivel de escolaridade, 83,4% possuennatad, dentre os quais 16,7% séo
especialistas. Por fim, resultados demonstram Q¥éedos respondentes ingressaram no TRE-
MT no periodo de até 3 anos. Os outros 50% ingrassha mais de 4 anos. Percebe-se um
grupo mais jovem no servico publico e por outra]adn outro grupo mais experiente, o que
contribui para constru¢cdo de uma cultura organoredi mais diversificada, refletindo nos

modos de comunicagao.
4.2. Percepgao sobre a comunicagdo no TRE-MT

Para avaliar a percepcao dos participantes solrenmanicacdo interna do TRE,
inicialmente perguntou-se sobre quais veiculoodainicacao interna (boletim interno, e-mail
institucional, redes sociais e intranet) o colatloraitiliza para obter informacdes a respeito da

instituicao.
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Gréfico 1 — Principais veiculos de comunicacao intea utilizados pelo colaborador

a) Boletim interno 3 (25%)

b) E-mail institucional 7 (58,3%)

c) Redes sociais (instagram,

0,
facebook, ... 1(8,3%)

d) Intranet 9 (75%)

0 2 = 6 8 10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dos veiculos apresentados no questionario, a #itre@ mostra como 0 meio mais
utilizado acompanhado pelo e-mail institucionaldf@@o 1). Boletim interno e redes sociais
apresentam-se com baixo acesso. Esperava-se goada intranet fosse o mais elevado, pois,
em regra, a intranet é utilizada como pagina peadcdo navegador. Razdo essa que 0s

resultados podem né&o corresponder a verdadeiragugre do usuario.

Ja o e-mail, como o segundo veiculo mais utilizadaja em razdo da sua facilidade de
manuseio e rapidez com que se acessa a informadémetim interno (3 respostas) e as redes
sociais (1 resposta) tiveram baixo indice talvéa paixa divulgacao dos referidos canais entre
os funcionarios. Esta uUltima necessita de segusdque livremente aceitam seguir o perfil

oficial da Instituicdo, para assim visualizarenmascias.

Observa-se, também, que o boletim interno e as reaigais foram a preferéncia da
maioria dos estagiarios, caracterizando uma tema@esse grupo por meios de comunicacao

gue noticiam fatos mais relevantes e de forma ivhjet

Quanto a indagacédo sobre os veiculos de comunicdifidgados para transmisséo das
mensagens internas sdo o0s mais adequados, 83,4%rampi entre “frequentemente” e
“sempre”, 0 que demonstra que, quando comparadasidp anterior, a intranet e o e-mail sdo

ferramentas adequadas ao que se propdem no arabitstiduicao.
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Coube também verificar se o Tribunal se preocupamfarmar os servidores sobre fatos
(por exemplo projetos em andamento), mudancas etemmentos em tempo adequado,

conforme Tabela 1.

Tabela 1 — A percepcédo do servidor acerca do conleento de fatos, mudancas e

acontecimentos.

Tempo de Percentual Resposta
Servico
< 3 anos 50% Sempre
>4 e <8 anos 25% Frequentemente
> 9 anos 25% As vezes

Fonte: Elaborada pelo autor.

Dos resultados percebe-se que, quanto mais temgerdigo, pior é a avaliacdo do
quesito, os respondentes com até trés anos desassginalaram “sempre”, entre quatro e oito
anos “frequentemente” e acima de nove anos “assVeEssa situacdo pode estar ligada a
motivacdo do colaborador, que ano a ano diminaiéogoi restabelecida. A desmotivacao gera

o desinteresse pelos acontecimentos internos, de mprejudicar o desempenho funcional.

Complementando a questéo anterior, indagou-sespomdente se “se” considera bem
informado acerca dos acontecimentos do TRE-MTsoltado é apresentado no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Percepcao dos colaboradores acerca donthecimento, em tempo adequado,

de fatos, mudancgas e acontecimentos ocorridos noifunal
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A maioria dos respondentes (9) consideram-se bdormados. Infere-se que a
instituicdo prioriza transmitir as informacdes,asejelas positivas ou negativas, buscando
alcancar o maior niumero de colaboradores. Esseartenpento corrobora com que o autor
Carramenha, et al. (2013), afirmando que a comgaaenterna deve tratar também de aspectos
negativos e ndo apenas positivos, visto que issodae a correta compreensao da organizagao,

reforga a transparéncia e ajuda no processo dgaemgato.

A proxima questdo diz respeito a percepcao sobiafasnacdes, os resultados séo

apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — A percepc¢ao dos entrevistados quanto erem bem informados.

Respostas Frequéncia Percentual
Nunca 0 -
Raramente 1 8,3%
As vezes 2 16,7%
Frequentemente 7 58,3%
Sempre 2 16,7%
Total 12 100%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Verifica-se uma distribuicdo equivalente entre asspostas. As opc¢oes
“frequentemente” e “sempre” somam 66,6%, resultau® para parcela de colaboradores a
informacdo é propagada de forma objetiva e clacmgGanto, em pergunta aberta, quando
guestionado se sdo necessarias mudancas na fommoaacoomunicacao interna é tratada, um
respondente escreveu que “Sim, deve ser mais elagere”. Um outro diz que: “Sim, &
necessario uma reciclagem dos servidores. Em alguomeentos temos divergéncias de
informacgdes, nem sempre todos falamos a mesmaaliieclaracdo dos entrevistados).

Embora satisfatério este quesito, cabe lembramacueséncia de objetividade e clareza
prejudica a boa comunicacgéo, ocasionando a pereféctBncia nos servigos prestados. Quando
a mensagem € transmitida de forma prolixa, perdéesgpo e gera-se confusdo nos
funcionarios, resultando na baixa produtividaderespostas referentes a essa tematica sao

demonstradas no Grafico 3.
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Gréfico 3 — Percepcao dos colaboradores acerca dereza e objetividade com que sdo

transmitidas as mensagens
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A falta de clareza também pode se dar pelo us@qatio do canal ou do repertério.
A inadequacéo do canal ocorre quando, por exergpkr, se tratar de um assunto de grande
complexidade utilizando-se do e-mail quando o meieavel seria a realizacdo de uma reunido
pessoal. O repertdrio improprio caracteriza-se aartilizacdo de termos ou vocabularios que
nao sdo usuais pelos colaboradores, como, por éxempso da lingua latim para designar

termos juridicos.

Em seguida questionou-se sobre a comunicacdodtm forma como € desenvolvida
atualmente no ambito do TRE é capaz de promoveélogd entre liderancas e liderados.
Percebe-se que 50% opinaram “frequentemente” e ‘S@¥apre” (Resultado da pesquisa).
Diante do resultado, evidencia-se que a comunicdedaderanca € satisfatoria, inexistindo
dificuldades no ambiente comunicacional decorredegroblemas de lideranga. Segundo
Carramenha, et al. (2013) o lider € uma pessoaeimfiadora e sua comunicagdo tem como
objetivo dar significado e orientar. Com isso, suieado demonstra que a comunicacao entre
0s niveis hierarquicos flui de modo a possibilaageracdo de um ambiente de confianca,

credibilidade e engajamento.

Sobre os propésitos corporativos (misséo, visdaleres), foi questionado se esses

propésitos sao divulgados internamente, as resgpeataconforme Gréafico 4.
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Gréfico 4 — Percepcdo do colaborador acerca da dilgacdo interna dos propositos

corporativos

N. participantes
o = N w I ol (o)}

m As vezes m Frequentemente Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando a quantidade de pessoas que optardiaspeezes” (Grafico 4 ), torna-
se necessaria uma divulgacdo maior dos propogitns,é preciso ser do conhecimento de
todos, fazendo com que se tornem uma pratica afptiv parte dos colaboradores para que
assim possam usa-los a favor dos negocios (CARRANKENet al., 2013). Ainda sobre os
propositos institucionais, questionou-se sobrepacddade de a comunicacgédo interna integrar

0s servidores a missao, a visao e aos valoreroeafdemonstrado no Grafico 5.

Grafico 5 — Percepcéao dos entrevistados acerca dapacidade da instituicdo em integrar

servidores aos propositos corporativos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste item, cinco participantes afirmaram que awwvocacdo interna da instituicdo

“sempre” contribui para esse processo, enquants dfiimaram que esse efeito ocorre
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“frequentemente”. Contudo, cinco participantesnadéiram que “as vezes” a integracdo ocorre
por meio da comunicacdo interna. E importante lessque a integracdo dos objetivos
organizacionais merece atencéao, por parte dosrgsstieve ser incorporado como uma pratica,
pois somente com uma estratégia clara € possizesl tam que a missao, a visdo e os valores,
sejam verdadeiramente compreendidos, assimiladogeaciados pelos colaboradores. As
pessoas precisam entender seu papel no todo @dssé possivel se o0 “todo” ndo é claro
(CARRAMENHA, et al., 2013).

Também foi coletado informacdes a respeito a melivae a satisfacdo com a

comunicacao interna (Grafico 6).

Grafico 6 — Percepcéo sobre a relacédo entre a comuoacéo e motivacao dos servidores

7
6
4
4
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mAsvezes mFrequentemente Sempre

N. participantes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Atualmente, a sociedade cobra das organiza¢cGexasilal prestacdo de um servigo de
qualidade. Alcancar esse objetivo passa pela ngétiyainfluenciada, também, pela
comunicacao interna. Fazer o uso de ferramentagiadas, linguagem acessivel, informacdes
equilibradas e de qualidade contribuem para o beserdpenho funcional, gerando satisfacao.
Infere-se que a instituicAo se comunica corretagneon seu publico interno, fazendo uso de
ferramentas adequadas, da linguagem acessivelfaidmacdes equilibradas e de qualidade.

Também buscou-se identificar o nivel de satisfagas colaboradores sobre a

participacdo nos processos decisorios por mei@hicacao interna (Grafico 7).
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Gréfico 7 — Percepcédo dos colaboradores acerca darficipacédo nos processos decisorios

(feedback)
5
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A tomada de decisao decorre de um problema, istia éliscrepancia entre o estado
atual e o estado desejavel das coisas (ROBBIN®)20torre que a decisdo € uma atividade
passivel de erro, pois depende das caracterigtisz®ais do tomador de deciséo, da situacao
em que estar envolvido e da maneira como percsieagdo (CHIAVENATO, 2003). Assim,
para minimizar erros e obter melhores resultadfeedback torna-se uma ferramenta para
descobrir se as decisdes tomadas foram as meklheeass problemas estdo sendo solucionados
(CERTO, 2005). Assim, importante que a instituigdoeba deedback do publico alvo, por

meio de sugestdes e criticas.

Os resultados permitem observar uma baixa satsfag&@jue tange a participacao nos
processos decisorios. Verifica-se que a maior éncia de insatisfacdo esta entre os
estagiarios. A pesquisa evidencia a relacdo exéstemire comunicacdo interna e os niveis

hierarquicos.

Segundo Maximiano (2000) uma organizacao se ag@mpaEéSs niveis principais, que
formam uma hierarquia. No primeiro nivel encontrsems executivos, no segundo os gerentes
intermediarios e no mais baixo os supervisoresixdbdos supervisores, as pessoas que nao
sdo gerentes e os funcionarios operacionais. A omacio interna deve abranger todos 0s
niveis favorecendo o dialogo e possibilitandesanlback, a fim de alcancar os resultados mais

eficientes e eficazes. Com isso, o resultado detreogsie se deve voltar o olhar para estes

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnoldgi®ato Grosso — IFMT

Campus Barra do Garcas

Curso Tecnoélogo em Gestéo Publica

Trabalho de Concluséo de Curso defendido em O4renabro de 2019. 16



colaboradores que detém importante funcdo no sepdblico, com o desenvolvimento de
politicas voltadas a esta categoria de forma gom@vam sua inclusao nos papeis decisorios.

5. Conclusao

A comunicacao interna tem sido considerada comdaton essencial para a qualidade
na prestacao do servi¢co publico, pois, através detalaborador tem a informacao necessaria
ao seu desempenho funcional de forma rapida espre®ilemais, € capaz de gerar engajamento

das equipes, potencializando seus resultados.

Um processo comunicacional eficiente é determinaatestabelecimento de um bom
clima organizacional, o que também refletira noagammento e comprometimento do publico
interno com a qualidade dos servi¢os a serem pi@stRor outro lado, um processo ineficiente

é gerador de muitos conflitos interpessoais.

Assim, por meio da percepcao dos colaboradoreppgsivel verificar como o publico

olha, sente e compreende as informacdes que cimgatarnamente.

Com base nos resultados obtidos, observa-se quecesso de comunicacéo interna
desenvolvido no ambito do TRE-MT foi bem avaliadono um todo. Ogaps (lacunas,
brechas) encontrados sé@o suscetiveis de recebbonas| a partir de um planejamento de

comunicacao.

Um deles é o conhecimento dos propdsitos corpamaimissao, visao e valores). Capaz
de contribuir, associado a outros fatores, congajamento dos colaboradores, o entendimento
do motivo de existir, da visdo de futuro, e os kedaque a regem, deve ser disseminado entre

todos, para assim a organizacao caminhar numa dinegio.

Verificou-se que, de forma geral, os colaboradpersebem clareza e objetividade na
comunicacao interna existente. Isso permite quadidea entrega do servico publico, gerando
satisfacdo para os seus clientes.

Os resultados demonstrados servem de ponto imeied um estudo futuro mais
aprofundado, onde outras unidades/setores possditigaa, € consequentemente obter um

diagndstico mais completo e real.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

1. Qual o seu género?

a) Masculino

b) Feminino

c) Prefiro ndo informar

2. Qual a sua idade?

a) 18 a 25 anos

b) 26 a 30 anos

c) 31 a 35 anos

d) 36 a 40 anos

e) 41 a 45 anos

f) Acima de 46 anos

3. Qual a sua categoria de colaborador?
a) Servidor

b) Requisitado

c) Cedido

d) Estagiario

4. Qual o seu grau de escolaridade?
a) Ensino médio

b) Graduado

c) Pés-graduado

d) Mestrado

e) Doutorado

5. Ha quanto tempo labora no TRE-MT?
a) Até 1 ano

b) De 2 a 3 anos

c) De 4 a5 anos

d) De 6 a 8 anos

e) Acima de 9 anos
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6. No ambito do TRE, quais dos veiculos de comunicacg&derna vocé utiliza para
se manter informado acerca dos aconteciment®s

a) Boletim interno

b) E-mail institucional

c) Redes sociaigrfstagram, facebook, youtube)

d) Intranet

e) Outros:

7. Os veiculos utilizados para transmissdo das mensageinternas sdo 0s mais
adequados?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

8. Na sua visédo, a comunicacao interna desenvolvidaualmente no ambito do
TRE é capaz de promover o dialogo entre liderancasliderados?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

9. Na sua opinido, os propdsitos corporativos (missaaisao e valores) do TRE sdo
amplamente divulgados?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

10. O orgéao € capaz de integrar os servidores aos praptns corporativos
(misséo, viséo e valores)?

a) Nunca

b) Raramente
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c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

11. Atualmente, a comunicacao interna do TRE-MT é um feor de motivacéo e
satisfagdo?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

12. A comunicacédo interna atual permite os colaboradorea participarem dos
processos decisorios, contribuindo com sugestdesriicas?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

13. O Tribunal se preocupa em informar os servidores dwe fatos (por ex.
projetos em andamento), mudancas e acontecimentas ¢empo adequado?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre

14. Vocé se considera bem informado acerca dos acontaeintos do TRE-MT?

a) Nunca

b) Raramente

c) As vezes

d) Frequentemente

e) Sempre
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15. Na sua percepcgao, as mensagens internas séo trartshais de forma clara e

objetiva?
a) Nunca
b) Raramente
c) As vezes
d) Frequentemente

e) Sempre

16. Na sua percepcao, a comunicacao existente (por @@ e-mail e intranet)

entre Tribunal e Cartdrio eleitoral flui adequadamente?
a) Nunca
b) Raramente
c) As vezes
d) Frequentemente

e) Sempre

17. Na sua opinido, sao necessarias mudancas na form@nm a comunicagao

interna é tratada no TRE? Se sim, quais?
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MEC - SETEC
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS BARRA DO GARCAS
COORDENAGAO DO CURSO TECNOLOGO EM GESTAO PUBLICA

Ata de Defesa do Trabalhg de Copcluséo de Curso (TCC)

No dia 04 de dezembro de 2019, a banca examinadora composta pelos professores Deise
Ma. Palaver Garcia (orientador), Prof.* Ma. Natascha Alexandrino de Souza Gomes e Prof.° Msc.
Elizeu Demambro avaliaram o artigo “Percep¢do da comunicacdo interna: um estudo de caso do
Tribunal Regional de Mato Grosso (TRE-MT)” de autoria do discente Wilian Bezerra Andrade.
Apos a apresentacdo oral do trabalho, a banca fez as suas consideragGes e reuniu para emitir o
resultado final do trabalho. Em seguida, com base nas notas da Ficha de Avaliacdo, a banca
decidiu pela “Aprovagdo” do trabalho. Assinam duas vias da ata os membros da banca

examinadora e o discente.

Barra do Gargas/MT, 04 de dezembro de 2019.
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